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8§1. Definicje

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie otrzymujg nastgpujgce znaczenie, o ile z
kontekstu, w jakim zostaty uzyte nie wynika inaczej:

Firma INCURRO | INCURRO - Podmiot zatrudniajgcy kierowcow i kurieréw aplikacii Uber,
Bolt, FreeNow, Glovo, Uber Eats, Bolt Food, Wolt, Stuart, Lola Market i innych aplikacji
przewozowych i kurierskich.

Uzytkownik - kazda osoba rejestrujgca sie w portalu rozliczeniowym INCURRO oraz
kazdy kurier i kierowca bedqcy strong umowy zlecenie zawartq z firmq INCURRO Sp. z
0.0.

Portal rozliczeniowy [ Portal INCURRO [ strona www [ strona internetowa - strona
internetowa firmy INCURRO, znajdujgca sie pod adresem www.Incurro.pl .

Sktadki ZUS - Skiadki ZUS to obowigzkowe sktadki ptacone do Zaktadu
Ubezpieczeh Spotecznych liczone na podstawie przychodédw kazdego
pracujgcego.

Rozliczenie - za rozliczenie uznajemy otrzymanie przelewu za wykonane zlecenie.

Rozliczenie kwartalne [ roczne - okres czasu, w ktérym rozliczane sq wszystkie
przychody uzytkownikéw do 0,00 zt, niezaleznie od preferencyjnego czasu wyptat.

Okres rozliczeniowy - okres czasu, w ktérym uzytkownik wykonuje prace, za ktorg
zostanie rozliczony po zakonczeniu tego okresu.

Aplikacje [ aplikacje przewozowe [ aplikacje kurierskie - Aplikacje mobilne stuzqce
do realizaciji przewozu osbb lub przewozu rzeczy. Do takich aplikacji zaliczajqg sie: Uber,
Bolt, FreeNow, Glovo, Uber Eats, Bolt Food, Wolt, Stuart, Lola Market oraz wszystkie inne
aplikacje, o ktérych INCURRO informuje na swojej stronie internetowe;j.

Kara umowna - okre$§lona suma zastrzezona na wypadek powstania szkody wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienigznego.
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§2. Postanowienia ogolne

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Administratorem i autorem niniejszego dokumentu jest INCURRO Sp. z 0.0. z
siedzibq w Katowicach, ul. 1 Maja 38B/4, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000631114, NIP: 7252143292.

2.2 Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki korzystania z portalu
rozliczeniowego INCURRO oraz warunki wspdbtpracy z firmg INCURRO Sp. z 0.0.

2.3 Kazdy uzytkownik rejestrujqcy sie w portalu rozliczeniowym INCURRO jest
zobowigzany do zapoznania sig z niniejszym dokumentem, podpisanie umoéw oraz
aktywacja konta w portalu rozliczeniowym jest rownoznaczna z akceptacjg warunkow i
zasad opisanych w Zasadach Wspotpracy.

2.4 Firma INCURRO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki prawne wynikajgce z
niezapoznaniem sig z niniejszym dokumentem.

2.5 Warunkiem rozpoczecia wspotpracy i otrzymywania wynagrodzenia sq
podpisane umowy i spetnienie wszystkich warunkéw dotyczqcych dokumentacii
zezwalajqcej na legalne wykonywanie zlecenia w firmie INCURRO zgodnie z §3
niniejszego dokumentu. Zgodnie z ustawg umowy mogq by¢ podpisywane w formie
elektronicznej na podstawie oéwiadczenia woli (nie dotyczy obcokrajowcédw zgodnie z
§3 pkt. 3.3.3 niniejszego dokumentu).
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§3. Dokumenty

Umowy

3.1 Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do zawarcia odpowiedniej umowy. Umowy
niezbedne do podjecia wspdbtpracy automatycznie przydziela system w zaleznosci od
wyboréw dokonywanych przez uzytkownika podczas rejestracji na stronie internetowej
https://Incurro.pl .

3.2 Rodzaje umow

3.2.1Umowa Zlecenie — umowa jest niezbedna do podjecia wspotpracy z INCURRO.
Dzigki umowie zlecenie bedziesz zatrudniony jako kurier lub kierowca i zgtoszony do
ZUS-u. Nie ustalamy czasu pracy, ani zadnych innych obostrzefn dotyczgcych
Twojej pracy. Pracujesz kiedy i gdzie chcesz. Koszty ponosisz jedynie w dni aktywne,
jesli w danym okresie rozliczeniowym nie bedziesz pracowat to nie zostaniesz
obcigzony zadnymi kosztami.

3.2.2Umowa najmu samochodu (nie dotyczy studentéw przed 26 rokiem zycia)
— dzieki umowie najmu samochodu posiadamy forme prawng do dysponowania
samochodem i mozemy traktowa¢ Twoj samochdd jak samochéd stuzbowy, a Ty
mozesz korzystac z benefitdw takich jak znizki na paliwo czy na czesci
samochodowe. Wiele oséb obawia sie najmowa¢ samochodu osobom trzecim,
jednak bez obaw — w umowie jest zapis, ze nikt bez Twojej zgody nie moze
uzytkowa¢ najmowanego pojazdu. Dodatkowo umowa zostaje podpisana na czas
nieokreslony, mozesz wiec jg zerwa¢ w kazdej chwili, bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztoéw oraz bez podania przyczyny.

3.2.3 Umowa najmu pojazdu jednosladowego (nie dotyczy studentéw przed 26
rokiem zycia) — Dotyczy skuterow i motocykli - dzieki umowie najmu pojazdu
jednoSladowego mozemy traktowa¢ Twoj pojazd jak pojazd stuzbowy. Umowa
najmu optymalizuje podatkowo Twoje zarobki. Wiele oséb obawia sie najmowaé
swoj pojazd osobom trzecim, jednak bez obaw — w umowie jest zapis, ze nikt bez
Twojej zgody nie moze uzytkowaé najmowanego pojazdu. Dodatkowo umowa
zostaje podpisana na czas nieokreslony, mozesz wigc jq zerwacé w kazdej chwili, bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw oraz bez podania przyczyny.

3.2.4 Umowa najmu roweru (nie dotyczy studentéw przed 26 rokiem zycia) -
dzieki umowie najmu roweru mozemy traktowaé Twéj rower jak rower stuzbowy.
Umowa najmu optymalizuje podatkowo Twoje zarobki. Wiele oséb obawia sig
najmowac rower osobom trzecim, jednak bez obaw — w umowie jest zapis, ze nikt
bez Twojej zgody nie moze uzytkowa¢ najmowanego roweru. Dodatkowo umowa
zostaje podpisana na czas nieokreslony, mozesz wigc jq zerwac w kazdej chwili, bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw oraz bez podania przyczyny.
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§3. Dokumenty

3.2.5 Oswiadczenie zleceniobiorcy — w oSwiadczeniu uzytkownik okresla swojq
sytuacje zawodowq oraz to czy otrzymuje jakie$ Swiadczenia. OSwiadczenie jest
nam niezbedne do poprawnego rozliczania przychoddw uzytkownika. Kazdy
uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji oSwiadczenia zleceniobiorcy w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni po zajsciu zmiany (podjecie lub porzucenie pracy,
ukonczenie 26 roku zycia, ukohczenie studidw itd.) pod rygorem kary 200,00 zt.

3.2.6 Umowa wspotpracy — jest to umowa zawierana w przypadku, gdy uzytkownik
prowadzi witasnq dziatalno$€ gospodarczq i chce rozlicza¢ sig z INCURRO w formie
firma - firma (B2B).

Obcokrajowcy, Nieletni, Studenci

3.3 Obcokrajowcy

3.3.1 Obcokrajowcy zobowigzani sq do przekazania dokumentdédw niezbednych do
rozpoczecia wykonywania zlecenia firmie INCURRO Sp. z o.0. drogg mailowq lub
poprzez dostarczenie ich do jednego z biur stacjonarnych.

3.3.2 Obcokrajowcy nieposiadajgcy pozwolenia na prace otrzymanego od firmy
INCURRO Sp. z 0.0. zobowigzani sq do bezwzglednego zaprzestania Swiadczenia
zlecenia do czasu otrzymania dokumentdw zezwalajgcych na prace w naszej
firmie.

3.3.3 Zgodnie z ustawq o cudzoziemcach oraz ustawq o promocji zatrudnienia
instytucjach rynku pracy, kazdy uzytkownik identyfikujgcy sie jako obcokrajowiec
zobowigzany jest do wiasnorgecznego podpisania wszelkich dokumentéw i umow
zawieranych z firmq INCURRO Sp. z o.0..

3.4 Osoby ponizej18 roku zycia (Nieletni).

3.4.1 Kazda osobaq, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia zobowiqzana jest przed
rozpoczeciem pracy do dostarczenia nastepujgcych dokumentow:

¢ 7goda rodzica lub opiekuna prawnego na podjecie zlecenia,

¢ Swiadectwo ukonczenia 8 klas szkoty podstawowej lub aktualne §wiadectwo z
wyzszej szkoty

¢ Zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazah do pracy na stanowisku
"Kurier rowerowy" (Badania wstepne)
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§3. Dokumenty

3.4.2 Koszt zaswiadczenia lekarskiego lezy po stronie nieletniego, ktory chce
rozpoczgc¢ prace na stanowisku kuriera rowerowego. Koszt ten nie jest zwracany
przez firme INCURRO Sp. z 0.0.

3.4.3 Umowa zlecenie z osobq ponizej 18 roku zycia, spetniajgcq warunki wymagane
przez prawo i poszczegdlne aplikacji kurierskie obowiqzuje od chwili dopetnienia
przez Zleceniobiorce wszelkich formalnosci zwigzanych z podjeciem zlecenia, w tym
w szczegdblnosci dostarczenia wszelkich niezbednych dokumentéw szczegdtowo
okre$lonych w §3 pkt. 3.4 niniejszych zasad wspotpracy. Nieletni, ktérzy nie
dostarczyli ww. dokumentdéw nie sq uprawnieni do wykonywania zlecenia, a w
przypadku jego podijecia sq zobowiqzani do jego natychmiastowego zaprzestania.

3.5 Studenci

3.5.1Kazdy uzytkownik, ktory oSwiadczy, ze jest uczniem lub studentem powinien
wystac skan lub zdjecie dobrej jakoSci dokumentu lub legitymacji potwierdzajqce;j
status ucznia lub studenta na adres mailowy dokumenty@Incurro.pl w celu
poprawnej weryfikacji statusu. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do aktualizaciji
o$wiadczenia zleceniobiorcy w terminie nie diuzszym niz 3 dni po zajsciu zmiany
(rozpoczecie lub ukonczenie studiow lub szkoty) pod rygorem kary 200,00 zt.

Zakonczenie wspotpracy, przerwy w wykonywaniu zlecenia
3.6 Wypowiedzenie umowy

3.6.1Kazdy uzytkownik koAczgcy wspdtprace, zobowigzany jest do powiadomienia
firmy INCURRO o checi zakohczenia wspotpracy. Uzytkownik powinien wypowiedzie¢
umowe zlecenie sktadajgc odpowiednie pismo drogq pocztowq lub elektroniczng
(skan lub zdjecie dobrej jakosci wypowiedzenia). Wzér wypowiedzenia znajduje sie na
koncie kazdego uzytkownika w portalu rozliczeniowym INCURRO w zaktadce
‘Dokumenty” -> "Umowy". Wypowiedzenie nalezy wydrukowaé, podpisac i przestac do
firmy INCURRO w wyzej wymieniony sposob.

3.7 Przerwy w wykonywaniu zlecenia

3.7.1Kazdy uzytkownik planujgcy przerwe w wykonywaniu zlecenia dtuzszq niz 30 dni,
powinien o tym fakcie poinformowac¢ firme INCURRO drogg mailowq lub pocztowaq.
Powiadomienie powinno zawiera¢ dane uzytkownika i okres, w ktorym nie bedzie
wykonywat zlecenia.

3.7.2 Brak informaciji na temat przerwy w wykonywaniu zlecenia moze skutkowaé
wypowiedzeniem umowy i zakohczeniem wspodtpracy z uzytkownikiem.
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§3. Dokumenty

Uzytkownicy aplikaciji przewozowych (TAXI: Uber, Bolt, Free Now lub innych)
3.8 Wypisy z licencji taksowkarskiej

3.8.1 Kazdy uzytkownik rejestrujgcy sie z zamiarem pracy na aplikacjach
przewozowych (Uber, Bolt, Free Now lub innnych) zobowigzany jest do dostarczenia
firmie INCURRO Sp. z 0.0. dokumentéw niezbednych do wnioskowania o wypis z licencji
takséwkarskiej na swoj samochéd (nie dotyczy sytuacii, w ktérej uzytkownik
wynajmuje samochdd, ktéry takowy wypis juz posiodos oraz dokumentow
niezbednych do zgtoszenia uzytkownika do wykazu kierowcdw w wybranym urzedzie
miasta.

3.8.2 Wypis z licencji takséwkarskiej upowaznia uzytkownika do odbioru pasazera z i
do miasta, na ktéry wydany jest wypis. Przew6z pasazerdw z obszardw, na ktore
uzytkownik nie posiada wypisu lub ogétem przewdz osdb bez wypisu z licencji
takséwkarskiej jest surowo zakazany pod rygorem kary umownej zgodnej z §12
niniejszych Zasad Wspotpracy w wysokoéci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych).

3.8.3 Kazdy uzytkownik rozpoczynajqcy zlecenie na aplikacjach przewozowych
zobowiqzany jest do zapoznania sie z Uchwatg Miasta, w ktérym uzytkownik bedzie
prowadzit przewdz oséb i jej bezwzglednego przestrzegania.

3.8.4 Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru wypisu z licencji takséwkarskiej od

firmy INCURRO w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia poinformowania
uzytkownika o gotowym do odbioru wypisie.

3.9 Lista wymaganych dokumentéw
3.9.1 ZasSwiadczenie o niekaralnosci - nie starsze niz 30 dni na dzieh skiadania wniosku
3.9.2 Prawo jazdy kategorii B
3.9.3 Dowdd rejestracyjny z wbitqg pieczqtkq "TAXI

3.9.4 Orzeczenie lekarskie - badania z art. 43 pkt 2 i art. 229 §4 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy Dz. U. z 2019 poz. 1040 z pézn. zm.)

3.9.5 Orzeczenie psychologiczne o braku przeciwwskazan do pracy jako kierowca
taksowki

2024 INCURRO Sp. z 0.0.



§3. Dokumenty

3.10 Koszty wnioskowania o wypis z licencji taksowkarskiej

3.10.1 Wszelkie koszty dotyczqce dokumentacji niezbednej do wnioskowania o wypis
z licenciji takséwkarskiej ponosi uzytkownik, chyba ze w niniejszym dokumencie
uwzgledniono odstegpstwa.

3.10.2 Koszt badan (orzeczenie lekarskie i psychologiczne o braku przeciwwskazan do
pracy jako kierowca takséwki) to w zaleznosci od miasta od 280,00 do 350,00 zt

3.10.3 Zaswiadczenie o niekaralnosci to koszt 30,00 zt za kazdqg sztuke dokumentu. W
przypadku wnioskowania na wigkszq ilo§€ miast sugerujemy wykonywanie kopii
notarialnej Zasdwiadczenia. Koszt kopii notarialnej oscyluje w okolicach 8,00 zt

3.10.4 Przeglqd specjalistyczny TAXI (niezbedny do wbicia pieczqtki "taxi" w dowod
rejestracyjny pojazdu) to koszt 42,00 zt. Wskazana cena moze ulegaé zmianie i jest
odgérnie ustalana w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

3.10.5 Oznakowanie taxi, w zaleznosci od rodzaju lampy, miasta i wymogoéw
wynikajgcych z jego uchwaty bedqg oscylowaty na poziomie 110.00 - 350.00 zt

3.10.6 Koszt wypisu z licencji takséwkarskiej wynosi 22,00 zt. Uzytkownik zwolniony
jest z optaty za wypis na pierwsze miasto - optate wnosi firma INCURRO Sp. z 0.0,
natomiast koszt kazdego kolejnego wypisu (réwniez przy zmianie samochodu)
ponosi uzytkownik.

3.11 Wypisy z licencji taksowkarskiej - kary umowne

3.11.1 Wypisy z licencji takséwkarskiej sq traktowane jak papiery wartoSciowe,
ktorych jedynym wiascicielem pozostaje firma INCURRO Sp. z 0.0.

3.11.2 Kazdy uzytkownik wykonujqcy zlecenie na aplikacjach przewozowych
otrzymuije oryginat(-y) wypisu z licencji takséwkarskiej i ma ustawowy obowigzek
mie¢ go przy sobie w trakcie wykonywania zlecenia (przewdz oséb takséwkg). W
przypadku braku odpowiedniego dokumentu podczas wykonywania przewozu oséb,
Uzytkownika obowigzujg kary umowne w kwocie ustalonej w §12 niniejszych Zasad
Wspotpracy.
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§3. Dokumenty

3.11.3 Kazdy uzytkownik wykonujgcy zlecenie na aplikacjach przewozowych ma
ustawowy obowigzek mie¢ przy sobie oryginat waznego (aktualnego) orzeczenia
lekarskiego i psychologicznego. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu
podczas wykonywania przewozu oséb, Uzytkownika obowigzujq kary umowne w
kwocie ustalonej w §12 niniejszych Zasad Wspotpracy.

3.11.4 Kazdy uzytkownik wykonujqgcy zlecenie na aplikacjach przewozowych ma
ustawowy obowigzek posiada¢ wymagane w danym miescie oznakowanie
samochodu TAXI wynikajgce z Uchwaty Miasta. W przypadku braku odpowiedniego
oznakowania podczas wykonywania przewozu oséb, Uzytkownika obowiqzujq kary
umowne w kwocie ustalonej w §12 niniejszych Zasad Wspbtpracy.

3.11.5 Uzytkownik rezygnujqcy ze wspdtpracy (réwniez w przypadku sprzedazy
samochodu) jest zobowigzany do zwrotu wypiséw w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
daty ztozenia wypowiedzenia umowy zlecenie przez ktorgkolwiek ze stron lub od dnia
sprzedazy pojazdu pod rygorem kary umownej w wysokosci

2 000,00 z (stownie: dwoch tysiecy ztotych) za kazdy nieoddany wypis.

3.1.6 W przypadku zgubienia, zniszczenia lub jakiejkolwiek innej utraty wypisu z
licencji takséwkarskiej uzytkownik jest zobowigzany do powiadomienia firmy INCURRO
Sp. z 0.0. w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze oraz do wnioskowania o wtérnik
wypisu pod rygorem kary w wysoko$ci 2 000,00 zt (stownie: dwoch tysiecy ztotych) za
kazdy utracony wypis.

3.11.7 Uzyczanie pojazddw z wypisami z licenciji takséwkarskiej firmy INCURRO Sp. z o.0.
w celach zarobkowych (praca przy przewozie oséb) osobom trzecim, ktére nie zostaty
zgtoszone do wykazu kierowcdw w urzedzie miasta, nie sq zarejestrowane w portalu
rozliczeniowym INCURRO i nie posiadajg odpowiednich dokumentdw jest surowo
zokozoS\e pod rygorem kary umownej w wysokoéci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy
ztotych).

2024 INCURRO Sp. z 0.0.
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§4. Prowizja Incurro

4. Koszt rozliczenia (prowizja INCURRO)

4.1 Za rozliczanie aplikacji takséwkarskich (Uber, Bolt, FreeNow i inne) firma INCURRO
Sp. z 0.0. pobiera prowizje w wysokosci statej kwoty 50,00 zt oraz 1% od obrotu brutto
niezaleznie od iloSci uzywanych aplikacji. Stata kwota 50,00 zt jest pobierana za
rozliczenie (wyptata srodkéw, przelew na konto), 1% od obrotu brutto jest pobierany
niezaleznie od czasu rozliczen.

4.2 Za rozliczanie aplikaciji kurierskich (Glovo, Wolt, Uber Eats, Bolt Food, Stuart i
innych) firma INCURRO Sp. z 0.0. pobiera prowizje w wysokoéci 30,00 zt za pierwszq
aplikacje oraz 30,00 zt za kazdqg kolejnq.

4.3 W przypadku potgczenia aplikacji takséwkarskich i kurierskich, w pierwszej
kolejnoSci brane pod uwage sqg aplikacje do przewozu osdb. Przyktad: Rozliczenie
Uber, Bolt, Free Now i Glovo wyniesie 80,00 zt (50,00 zt za trzy aplikacje takséwkarskie
oraz 30,00 zt za aplikacje kurierskq).

4.4 Firma INCURRO Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany
wysokoSci prowizji w stosunku do dowolnej aplikacji, o czym uzytkownik
zostanie poinformowany w terminie nie krotszym niz 7 dni.

4.5 Prowizja pobierana jest od uzytkownika wytgcznie za rozliczenie, tj. za przelew
srodkéw (nie dotyczy prowizji procentowej, ktora pobierana jest od petnej zarobionej
kwoty niezaleznie od rozliczenia). Jesli w danym okresie rozliczeniowym uzytkownik
nie wykonywat zlecenia na zadnej z aplikaciji, to nie ponosi z tego tytutu zadnych
kosztow.

4.6 Informacje o aktualnej wysokosci prowizji oraz o promocjach sq dostepne i
aktualizowane na stronie gtéwnej firmy: https://Incurro.pl .
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§5. Okresy rozliczeniowe

5. Okresy rozliczeniowe aplikacji

5.1 Kazdy uzytkownik samodzielnie decyduje o czestotliwosci rozliczen. Uzytkownik
moze rozlicza¢ sie co tydzief, co miesiqc lub na zqdanie w wybrany poniedziatek,
chyba ze okres rozliczeniowy wybranej aplikacji na to nie pozwala. Maksymalny okres
rozliczeniowy to kwartat. Kwartat, w rozumieniu: 1-szy kwartat trwa w okresie styczenh-
marzec, lI-gi kwartat to kwiecien-czerwiec, llI-ci kwartat to lipiec-wrzesien, IV-ty
kwartat to pazdziernik-grudzien.

5.2 Uzytkownik moze zmieni€ czestotliwo$¢ rozliczeh logujqc sie na swoje konto w
panelu rozliczef https://Incurro.pl w zaktadce "Ustawienia wyptaty”. Nie dotyczy
aplikacji Wolt .

5.3 Ustawienia wyptaty uzytkownik moze zmieni€ maksymalnie do poniedziatku do
godziny 8:00 rano w tygodniu, w ktérym ma nastgpi€ rozliczenie.

5.4 Uzytkownik ma mozliwos¢ wystania prosby o przelew ekspresowy. Przelewy
ekspresowe kosztujq 15,00 zt, kwota ta zostanie pobrana z salda uzytkownika.
Przelewy ekspresowe nalezy zgtasza¢ drogg mailowq. Przelew zostanie wykonany nie
wczesniej niz 30 minut od zakohczenia rozliczen.

5.5 Okres rozliczeniowy w aplikacji Uber Driver to tydzien i trwa od poniedziatku od
godziny 04:00 do nastepnego poniedziatku do godziny 03:59. Wyptaty realizowane sq
zazwyczaj w poniedziatki do godziny 15:00 (z zastrzezeniem §5 pkt. 5.14).

5.6 Okres rozliczeniowy w aplikacji Bolt Driver to tydzien i trwa od poniedziatku od
godziny 00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Wyptaty realizowane sq w poniedziaiki
zazwyczaj w poniedziatki do godziny 15:00 (z zastrzezeniem §5 pkt. 5.14).

5.7 Okres rozliczeniowy w aplikacji FreeNow to tydzien i trwa od poniedziatku od 00:00
do niedzieli do godziny 23:59. Wyptaty realizowane sq zazwyczaj w poniedziatki do
godziny 15:00 (z zastrzezeniem 85 pkt. 5.14).

5.8 Okres rozliczeniowy w aplikacji Glove tydzien od poniedziatku od godz. 00:00 do
niedzieli do godziny 23:59. Glovo wysyta raporty w Srody lub czwartki. Po ich otrzymaniu
od razu wykonujemy przelewy. Nalezy pamietag, ze w przypadku wyptaty gotéwki przez
kuriera po skonczonym okresie rozliczeniowym (w poniedziatek, wtorek lub §rode
nowego okresu rozliczeniowego) , gotéwka ta odejmowana jest od wyptaty z wyptaty
tygodnia poprzedniego. Wyptaty gotdowki sq widoczne w zestawieniu, ktore kurier
otrzymuje na adres e-mail od firmy Glovo.
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§5. Okresy rozliczeniowe

5.9 Okres rozliczeniowy w aplikacji Stuart to tydzief i trwa od poniedziatku od 00:00
do niedzieli do godziny 23:59. Stuart przesyta zestawienia w $rody lub czwartki. Po
ich otrzymaniu od razu wykonujemy przelewy.

5.10 Okres rozliczeniowy w aplikacji Welt trwa tydzien od 1 do 7 dnia miesigca oraz co
7 dni do ostatniego dnia miesiqgca. Firma wysyta zestawienia do 7 dni od daty
zakohczenia okresu rozliczeniowego. Wyptaty Wolt odbywajqg sie nie wczesniej niz w
dzieh otrzymania raportu o przychodach kurieréw.

5.11 Okres rozliczeniowy w aplikacji Bolt Food to tydzien i trwa od poniedziatku od
00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Bolt Food przesyta zestawienia w $rody i wtedy
rébwniez najwczesniej odbywajq sie przelewy .

5.12 Rozliczenie kwartalne (niezaleznie od ustawien wyptaty) bedzie dokonywane w
ostatnim tygodniu trwajgcego kwartatu lub w pierwszym tygodniu nowego kwartaty,
to jest: I-szy kwartat trwa w okresie styczef-marzec, lI-gi kwartat to kwiecien-czerwiec,
llI-ci kwartat to lipiec-wrzesien, IV-ty kwartat to pazdziernik-grudzien.

5.13 Uzytkownicy wspotpracujgey w formie B2B (Businees to business) rozliczani sg w
takich samych okresach rozliczeniowych jak uzytkownicy na pozostatych umowach.

5.14 Wszystkie rozliczenia (wedtug preferenciji uzytkownika) realizowane sq tego
samego dnia, w ktérym zostajq zaksiegowane srodki od firmy (aplikacji), dla ktorej
Swiadczone sq ustugi. Mimo to, zgodnie z umowq zastrzegamy sobie prawo do wyptaty
Srodkdédw w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.
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§6. Sktadki ZUS i podatek dochodowy

6. SkiadkizZUs i podatek dochodowy

6.1 Kazdy uzytkownik rejestrujgcy sie w portalu rozliczeh INCURRO i podpisujgcy
umowe zlecenie zgodnie z §2 pkt. 2.3 niniejszego dokumentu oSwiadcza, ze jest dla
niego zrozumiate, ze jego dane po osiggnieciu przychoddw na poziomie wyzszym niz
300 zt w jednym okresie rozliczeniowym (zgodnie z §6 pkt. 6.2) zostanqg przekazane do
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych “ZUS” co wigze sig z rejestracjq uzytkownika jako
zleceniobiorcy firmy INCURRO Sp. z o. o. (podjecie zlecenia).

6.2 Uzytkownik, ktéry wygeneruje umowe zlecenie i umowe najmu pojazdu
zostanie zgtoszony do ZUS dopiero po uzyskaniu przynajmniej kwoty przychodu
powyzej 300 zt w jednym okresie rozliczeniowym (w jednym tygodniu). Zapis nie
dotyczy uzytkownikdw nie posiadajgcych umowy najmu pojazdu oraz ucznidw lub
studentéw przed 26 rokiem zycia.

6.3 Kazdy uzytkownik (nie dotyczy studentdéw ponizej 26 roku zycia) bedzie
obcigzany kosztami sktadek ZUS wynikajgcych z ustawowego obowiqzku
odprowadzania takowych z tytutu umowy zlecenie.

6.4 Sktadki ZUS pobierane sq raz w miesigcu (dotyczy tylko uzytkownikow, ktérzy
zawarli umowe zlecenie wraz z umowq najmu pojazdu, nie dotyczy studentow przed
26 rokiem zycia), niezaleznie od ilosci przelewdw otrzymanych od firmy INCURRO Sp. z
0.0.

6.5 WysokoS¢ sktadek ZUS jest zalezna od statusu zawodowego uzytkownika i od
tego co uzytkownik aktualnie o§wiadcza w dokumencie "O$wiadczenie
Zleceniobiorcy" zgodnie z §3 pkt. 3.2.5 niniejszego dokumentu.

2024 INCURRO Sp. z 0.0.
14



§6. Sktadki ZUS i podatek dochodowy

6.5.1 Jesli uzytkownik nigdzie nie pracuje przez co rozumie sie iz nie osiqgga z tytutu
umowy o prace lub innego stosunku cywilnoprawnego co najmniej minimalnego
wynagrodzenia i ukonczyt 26 rok zycia, to kwota sktadek ZUS oraz podatku
dochodowego wyniesie 145,90 zt.

6.5.2 Jesli uzytkownik pracuje na petny etat (umowa o prace) lub osigga dochéd w
wysokosSci minimalnej krajowej z innej umowy zlecenie oraz ukonczyt 26 rok zyciq, to
kwota sktadek ZUS oraz podatku dochodowego wyniesie 56,00 zt.

6.5.3 Jesli uzytkownik jest osobqg ponizej 26 roku zyciq, to powyzsze sktadki
pomniejszone sq o warto$§¢ podatku dochodowego, poniewaz ustawowo osoby przed
26 rokiem zycia sqg z niego zwolnione.

6.5.4 Jesli uzytkownik ma status ucznia lub studenta i jednoczesnie jest osobq ponizej
26 roku zycia, to warto$¢ podatku dochodowego i sktadek ZUS wyniesie 0,00 zt.

6.5.5 Jesli uzytkownik ma status ucznia lub studenta, ale ukohczyt juz 26 rok zycia,
to nie jest zwolniony ani ze sktadek ZUS ani z podatku dochodowego. Wéwczas o
wysokosci podatku i sktadek decyduje to, czy uzytkownik jest zatrudniony w innej
firmie.

6.5.6 Uzytkownicy, ktérzy rozliczani sq z tytutu samej umowy zlecenie (nie podpisali
umowy najmu pojazduy, lub jg usuneli) ptacq petne sktadki ZUS oraz podatek
dochodowy od petnej zarobionej kwoty (w przyblizeniu 53% od kazdej zarobionej
ztotdwki w przypadku osbéb po 26 roku zycia oraz ok. 41% w przypadku osdb ponizej 26
roku zycia). Zapis ten nie dotyczy uczniéw lub studentéw przed 26 rokiem zycia.
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§7. Podatek VAT i Ryczait

7. Podatek VAT
Przewéz oséb (aplikacje przewozowe TAXI)

7.1 Kazdy uzytkownik wykonujqcy zlecenie przy uzyciu aplikacji przewozu oséb (TAXI)
otrzymuje wynagrodzenie za kazdy kurs w wartosci brutto (w kwote kazdego kursu
wliczony jest m.in. podatek VAT 8%).

7.2 Podatek VAT 8% liczony jest wytgcznie od wartoSci bazowej za wykonywane kursy
z pasazerami. Stawki preferencyjnej VAT 8% nie stosuje sie w przypadku innych
przychododw, ktére oferujq aplikacje.

7.3 Wszystkie inne dochody, m.in. bonusy, questy, dodatki, mnozniki, zwroty,
zwigkszenia przychodu, napiwki oraz wszystkie inne (niezaleznie od nazewnictwa), nie
sq przewozem o0sOb i nie mozna w rozumieniu Ustawy o VAT stosowa¢ wobec nich
stawki preferencyjnej 8%. W przypadku innych przychoddw stosujemy stawke VAT
23%.

7.4 Podatek VAT (zaréwno 8% jak i 23%) jest liczony na podstawie przychodéw
uzytkownika i terminowo przelewany do urzedu skarbowego.

7.5 Kwotami podatku VAT obcigzony jest uzytkownik zgodnie z raportami, ktére firma
INCURRO otrzymuje od aplikacji przewozowych.

7.6 Firma INCURRO nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie naliczane kwoty
przejazddw przez firmy obstugujgce aplikacje przewozowe. Powodem takiego stanu
rzeczy jest brak technicznej i realnej mozliwosci korekcji czy jakiejkolwiek innej
ingerencji w systemy aplikacji przewozowych. Wszelkie niezgodnosci uzytkownik
powinien wyjasniac¢ z firmq, ktoérej niezgodnos¢ dotyczy.

7.7 Podatek VAT od przewozu oséb moze by¢ pomniejszany w sposdb opisany w §8
pkt. 8.2.1 niniejszego dokumentu.

7.8 Firma INCURRO zastrzega sobie prawo do aktualizacji powyzszych stawek zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa, nowych ustaw lub sposobdw rozliczeh wybranych
aplikaciji.
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§7. Podatek VAT i Ryczait

Przewéz rzeczy (aplikacije kurierskie)

7.9 W aplikacjach kurierskich: Glovo, Wolt, Stuart uzytkownicy rozliczajgcy sie z tytutu
umowy zlecenie nie sq obcigzani podatkiem VAT. Uzytkownicy rozliczajgcy sie z tytutu
umowy B2B sq natomiast zobowigzani do wypetnienia swoich obowigzkow
podatkowych tj. wystawienia faktury na kwote wskazang w aplikacji (ktéra jest kwotg
brutto) i rozliczenie od powyzszej naleznego podatku.

7.10 Aplikacja Uber Eats czeSciowo przedstawia uzytkownikowi przychody
pomniejszone juz o podatek VAT 23% wyrdzniajgc w podsumowaniu tygodniowym
rubryki "Podatki”. Nalezy wiec pamigtag, ze przychody w aplikacji Uber Eats
pomniejszane sq o warto§¢ rubryk “podatki’, ktére przedstawiajq podatek VAT 23% od
przewozu rzeczy jak i podatek VAT 23% od innych dochodéw takich jak bonusy, questy,
mnozniki czy dodatki.

7.11 Aplikacja Bolt Food nie jest polskim podmiotem i stosuje mechanizm rozliczen "VAT
odwrdcony’, oznacza to, ze przychody uzytkownika bedg pomniejszone o podatek VAT
23%.

Podatek Ryczait 8,5%

7.12 Kazdy uzytkownik, ktory rozlicza sie z tytutu umowy najmu samochodu, roweru lub
pojazdu jednosladowego jest prawnie zobowigzany do samodzielnego
odprowadzania podatku ryczatt 8,5% do Urzedu Skarbowego.

7.13 Podatek ryczatt 8,5% uzytkownik zgodnie z ustawq powinien optacac¢ raz w
miesigcu do kazdego 20 dnia miesigca.

7.14 Kwota podatku, ktéry uzytkownik powinien optacic¢ jest wyliczana w portalu
rozliczeniowym INCURRO w zaktadce "Raport miesigczny”. Raport pojawia sig do 10
dnia kazdego miesiqca, po kazdym skohczonym miesigcu.

7.15 Uzytkownik powinien przela¢ kwote wyliczong w portalu INCURRO na swoj
mikrorachunek do 20 dnia miesigca po miesiqcu, w ktérym otrzymat przelew. Numer
mikrorachunku uzytkownik wygeneruje pod adresem: https://www.podatki.gov.pl

/generator-mikrorachunku-podatkowego/ podajgc swéj numer PESEL.

7.16 Podatek ryczatt 8,5% moze by€ pomniejszany w sposdb opisany w §8 pkt. 8.2.2
niniejszego dokumentu.

7.17 Firma INCURRO Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
prawne wynikajqce z nieodprowadzania podatku zryczattowanego 8,5% przez
uzytkownika. Jest to podatek od osbb fizycznych, ktérego firma nie moze
odprowadzi¢ za uzytkownika.
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§8. Faktury kosztowe

8. Faktury kosztowe

8.1 Kazdy uzytkownik zawierajgcy umowe najmu samochodu, roweru lub
pojazdu jednosladowego moze rozliczac faktury kosztowe.

8.2 Dodawanie faktur kosztowych pozwala obnizy¢ dwa podatki, ktérych nie
jesteSmy w stanie pomniejszaé przy samej umowie zlecenie:

8.2.1Podatek VAT - potowa wartosci VAT z faktur obniza VAT nalezny 8% (przewéz
0s6b) lub 23% (przewdz rzeczy, bonusy i dodatki).

8.2.2Ryczatt 8,5% - kwota brutto z faktury VAT pomniejsza kwote, od ktorej obliczana
jest kwota 8,5% podatku. Oznacza to, ze jesli z tytutu umowy najmu uzytkownik zarobit
1000,00 zt, a w miedzyczasie dodat faktury na tqgczng kwote 300,00 zt brutto, to podatek
ryczatt 8,5% jest liczony od réznicy, tj. od 700,00 zt zamiast od 1000,00 zt.

8.3 Faktury muszqg dotyczy¢ wykonywanej pracy i zwigzanych z nig obowiqzkow.

8.4 Faktury rozliczane sqg na dany okres rozliczeniowy, powinny wiec by¢
dodawane na biezqgco.

8.5 Rozliczenia realizowane sq w kazdy wtorek, faktury mozna dodawac
maksymalnie do poniedziatku do 8:00 rano przed rozliczeniem.

8.6 Faktury z miesiqca biezgcego mozna dodawaé maksymalnie do 5 dnia miesigca
nastepnego. Po tym terminie faktury za poprzedni miesiqc zostang zaksieggowane i
nie bedzie mozliwe ich rozliczenie. Faktury dodane od 1 do 5 dnia miesigca
nastepnego mogq by¢ zaliczone do aktualnego miesigca, a nie poprzedniego w
zaleznosci od dnia tygodnia zakofczenia miesigca.

8.7 Dane wprowadzone w formularzu dodawania faktur muszq pokrywac sie ze
zdjeciem faktury i zawieraé wszystkie znaki specjalne (w tym spacje) zgodne ze stanem
faktycznym.

8.8 Faktury dodawane do portalu muszqg by¢ optacone. Jesli na fakturze nie ma
informaciji o dokonanej ptatnosci, to fakture wraz z dokumentem potwierdzajgcym
optate nalezy wysta¢ na adres e-mail: biuro@Incurro.pl .

2024 INCURRO Sp. z 0.0.
18


mailto:biuro@Incurro.pl
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8.9 Ponizej znajduje sie orientacyjna lista przedmiotéw i ustug, ktére mogq znalez¢ sig
na fakturach kosztowych. Ponizsza lista nie jest ,petnq, Scistq listq”, ale daje zarys co
moze znalez¢ sie na fakturze, a co nie. Podczas brania faktur kosztowych nalezy
kierowac¢ sie zasadqg mdwiqgcqg o tym, ze bierzemy na fakture jedynie rzeczy NIEZBEDNE
do wykonywania pracy. W ten sposdb dozwolone jest fakturowanie ustugi naprawy

samochodu, ale faktura za sprzet warsztatowy (np. niewielki podnosnik pneumatyczny
lub klucz do $wiec) zostanie odrzucona.

8.10 Dozwolone na fakturze:

+ Kierowcy pojazdéw silnikowych: Paliwo, myjnia, naprawa samochodu, opony,
akcesoria do samochodu (uchwyty do telefonu, zapachy, tadowarki, transmitery
FM, radio, apteczka, tréjkat, gasnica itp.), ustugi dotyczqce serwisowania
samochodu (w tym réwniez przeglgd techniczny i przeglqd taxi na staciji
diagnostycznej), czesci samochodowe, ptyny eksploatacyjne, parking strzezony,

» Kurierzy korzystajgcy z roweru lub hulajnogi elektrycznej: Naprawa pojazdu,
czeSci zamienne, odziez ochronna (r(—;-kowiczki, okulary, kask, ochraniacze),
akcesoria rowerowe typu uchwyty na telefon lub bidon, lampki,

+ Kierowcy i kurierzy (wszyscy): Materiaty biurowe typu zeszyty, notatniki, spinacze
itp. (w rozsgdnych iloéciach), elektronika niezbedna do wykonywania pracy
(telefony i tablety), badania wstepne, lekarskie i psychologiczne, optata za kopie
notarialne dokumentéw niezbednych do ztozenia wniosku o wypis z licencji taxi,
dotadowanie telefonu na karteg, gaz pieprzowy.

8.11 Niedozwolone na fakturze:

« Kierowcy i kurierzy (wszyscy): Abonamenty (telefon, Internet, telewizja), pojazdy,
jedzenie i inne artykuty spozywcze (w tym rowniez napoje), artykuty tytoniowe i
alkoholowe, odziez, narzedzia samochodowe i warsztatowe, materiaty budowlane,
ustugi hotelarskie i turystyczne, ustugi medyczne niezwiqgzane z medycyng pracy,
ubezpieczenia, materiaty marketingowe, bron czarnoprochowa, atrapa broni lub
replika, czesci i sprzet komputerowy, konsole do gier, chemia gospodarcza, sprzet
AGD i RTV (kuchenka, lodéwka, telewizor, itp.)

8.12 Przy zakupie sprzetu elektronicznego na fakture nalezy pamieta¢, ze w przypadku
zakupu elektroniki na Fakture VAT gwarancja na sprzet skraca sie do 12 miesigcy.

8.13 Firma INCURRO Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odrzucenia faktury
bez podawania przyczyny.

8.14 Dane do faktur:
INCURRO Sp z 0.0. NIP: 7252143292, Siedziba: 41-300 Dgbrowa Gérnicza ul. 1 Maja 38B/4.
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§9. Prowizje w aplikacjach

9. Prowizje pobierane przez aplikacje przewozowe i kurierskie

Aplikacje przewozowe

9.1 Aplikacja Bolt pobiera prowizje od kazdego kursu w wysokosci ustalonej
indywidualnie w zalezno$ci od miasta i aktualnych promocji oraz podatek VAT 23%
od tej prowizji.

9.2 Aplikacja Uber pobiera prowizje od kazdego kursu w wysokosci ustalonej
indywidualnie w zalezno$ci od miasta i aktualnych promocji oraz podatek VAT 23%
od tej prowizji.

9.3 Aplikacja Free Now pobiera prowizje od kazdego kursu w wysokoSci ustalonej
indywidualnie w zalezno$ci od miasta i aktualnych promociji oraz podatek 23%
VAT od tej prowizji.

Aplikacje kurierskie

9.4 Aplikacja Glovo pobiera od uzytkownika prowizje w wysokosci 4,92 zt raz na
tydzienh.

9.5 Aplikacja Uber Eats nie pobiera zadnej prowizji od kuriera, natomiast w aplikacji
Uber Eats w szczegdtach rozliczer uzytkownik zobaczy jednq lub dwie pozycje
"Podatek’, kwoty te nalezy odjg¢ od sumy zarobionych srodkéw. Widoczna w aplikacii
Uber Driver suma zarobkdw za dany okres jest kwotq brutto.

9.6 Aplikacje Wolt, Stuart oraz Bolt Food nie pobierajg od kuriera zadnej prowizji.

9.7 Firma INCURRO jako partner nie ponosi odpowiedzialnoéci za kwoty, btedy i sposéb
naliczania prowizji powyzszych aplikacji ze wzgledu na brak technicznej i realnej
mozliwosci ingerencji w systemy rozliczeh powyzszych firm.
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§10. Przejazdy gotowkowe i e-kasa

10. Przejazdy gotéwkowe i e-kasa fiskalna (TAXI)

10.1 Kazdy uzytkownik aplikacji przewozowych (TAXI) ma mozliwosé
realizowania przewozu osob, za ktére klient moze zaptaci¢ gotdwkq bez
koniecznosci posiadania fizycznej kasy fiskalne;j.

10.2 Uzytkownik prowadzgcy przewdz osdb nie jest zobowigzany do wystawiania
paragondéw w formie papierowej, poniewaz kazdy klient otrzymuje paragon w formie
elektronicznej na skrzynke e-mail zarejestrowanej w wybranej aplikaciji.

10.3 Stosowanie fizycznych kas fiskalnych jest surowo zakazane - nabijanie
paragondw na fizycznej kasie fiskalnej podwodjnie opodatkuje kazdy kurs, na ktory
zostat wydany paragon.

10.4 Za korzystanie z wirtualnej kasy fiskalnej aplikacje pobierajg dodatkowqg
prowizje, ktorej koszt lezy po stronie uzytkownika.

e Aplikacja Uber pobiera 0,05 zt brutto za kazdy przejazd.

¢ Aplikacja Bolt nie pobiera prowizji za korzystanie z e-kasy.
¢ Aplikacja Free Now pobiera 9,22 zt brutto za kazdy rozpoczety tydzien, w
ktérym uzytkownik korzystat z kasy - niezaleznie od iloSci przejazdow.

10.5 Uzytkownik pobierajgcy optate za przewdz oséb w gotdwce jest zobligowany do
utrzymania proporciji kurséw z ptatnosciami gotéwkowymi, a ptatnosciami
elektronicznymi w proporcji 40% do 60%. Oznacza to, ze maksymalnie 60% wszystkich
kursdéw w danym okresie rozliczeniowym moze by¢€ zrealizowana przy ptatnosci
gotéwkaq. Wynika to z faktu, ze uzytkownik pobierajqc optate w gotébwce od klienta,
pobiera petng kwote (kwote brutto), w ktérej znajduje sie rowniez prowizja wybranej
aplikacji i podatek VAT.

10.6 Kazdy uzytkownik, ktéry przekroczyt powyzszq proporcje kursdw
gotdébwkowych i elektronicznych, a jego rozliczenie wyszto w kwocie ujemnej,
powinien zwréci¢ brakujgce Srodki na numer rachunku, z ktérego otrzymuje
przelewy: 6510501360 1000 0090 3227 1471 w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny
po skonczonym okresie rozliczeniowym. W innym wypadku konta uzytkownika
zostang zablokowane.
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§11. Inne optaty w Incurro

1. Wykaz innych optat przy wspoétpracy zINCURRO

1.1 Firma INCURRO pobiera optate za obstuge komorniczg w przypadku gdy
uzytkownik jest dtuznikiem w kwocie 30,00 zt za odpowiedz na kazde pismo (koszt
wysytki).

1.2 Firma INCURRO pobiera optate za wydawanie zaswiadczen lub innych
dokumentéw kadrowych w kwocie 15,00 zt za kazde pismo (koszt wysytki).

1.3 Firma INCURRO pobiera optate za przelew ekspresowy zlecony przez uzytkownika
drogg mailowq w kwocie 15,00 zt za kazdy przelew (koszt przelewu ekspresowego).

11.4 Firma INCURRO moze pobiera¢ od uzytkownika optate za Pakiet Sportowy
Medicover Sport jezeli na proSbe uzytkownika taki pakiet zostat aktywowany.
Aktualny cennik ustugi jest przedstawiany zawsze drogg mailowq uzytkownikowi
przed aktywacjq ustugi. Zawieszenie ustugi jest mozliwe w terminie do 14 dnia
miesigca na miesigc nastepny i powinno zostaé€ zgtoszone mailowo w tym terminie.

1.5 Firma INCURRO moze pobieraé od uzytkownika prowizje lub optate za
wynajmowany samochodd bqgdz rower jezeli uzytkownik wynajmuje pojazd od firmy
lub podpisat zgode na potrgcenie naleznosci za najem pojazdu od 0sdb trzecich lub
innych firm wspotpracujgcych z INCURRO.

11.6 Firma INCURRO moze pobiera¢ od uzytkownika zadtuzenie wynikajgce ze
wspotpracy z aplikacjami przewozowymi lub kurierskimi - mowa o korektach,
optatach za sprzet i wszelkich innych potrqgceniach wynikajgcych z raportow
dostarczanych przez aplikacje przewozowe lub kurierskie.
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§12 Kary umowne TAXI

12.1 Wykaz kar umownych obowiqzujgcy kierowcow Taxi

12.1 Spbtka INCURRO, niezaleznie od wysokoSci poniesionej szkody, natozy na uzytkownika
korzystajgcego z aplikacji stuzgcych do przewozu oséb (tj. Uber, Bolt, FREENOW lub kazdej
innej) kare umowng w przypadkach oraz kwotach okreslonych ponizej:

12.1.1 W przypadku nieprawidtowego oznakowania pojazdu, tj. w szczegblnosci
stwierdzeniaq, ze pojazd nie spetnia ktéregokolwiek z wymogdw okreslonych w § 24
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia lub wiasciwej
uchwaty prawa lokalnego, Uzytkownik zaptaci karge umowng na rzecz INCURRO w
wysokoSci:

d. 3.000 PLN za pierwszy przypadek naruszenia,
b. 10.000 PLN za drugi przypadek naruszeniaq,
€.50.000 PLN za kazde kolejne naruszenie.

12.1.2 W przypadku wykonywania przez uzytkownika Ustug Przewozu bez waznego
wypisu z licenciji Taxi, o ktérej mowa w art. 5b ust. 1 pkt 3 Ustawy o Transporcie
Drogowym, lub wykonania innego przewozu niz krajowy transport drogowy osdb
takséwkq, lub bez wypisu z licencji, uzytkownik zaptaci karg umowng na rzecz INCURRO
w wysokosci 100.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

12.1.3 W przypadku stwierdzenia, ze ktérykolwiek z dokumentdw przedtozony przez
Uzytkownika w procesie rejestracji oraz weryfikacji dokumentdéw jest przerobiony lub
podrobiony, Uzytkownik zaptaci karg umowng na rzecz INCURRO w wysokoSci

50.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

12.1.4 W przypadku niewyposazenia sig Kierowcy w wypis z licencji, zaswiadczenie
lekarskie lub psychologiczne o braku przeciwwskazan do wykonywania pracy na
stanowisku kierowcy, podczas wykonywania przewozu osob, Uzytkownik zaptaci kare
umowng na rzecz INCURRO w wysoko$ci 500 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

12.2 Zastrzezenie kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie wytgcza uprawnienia
INCURRO do dochodzenia od Uzytkownika na zasadach ogéinych odszkodowania w
kwocie przekraczajgcej wartos¢ zastrzezonej kary umownej. Kara umowna ptatna
bedzie przez Uzytkownika na rzecz INCURRO w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do jej uiszczenia na rachunek bankowy Spbtki INCURRO wskazany w
wezwaniu.
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§12 Kary umowne TAXI

12.3 Akceptujgc niniejsze Zasady Wspotpracy, Uzytkownik wyraza zgode na mozliwos¢
dokonania potrqcenia naliczonych przez INCURRO kar umownych wraz z wymagalnymi
na dzieh dokonania potrqcenia wierzytelnoSciami Uzytkownika wobec Spotki INCURRO.

12.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Pasazera lub
wspotpasazerdw i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody,
ktére mozesz ponies¢ Uzytkownik lub Pojazd Uzytkownika w wyniku dziatania lub
zaniechania Pasazera lub wspotpasazerow.

12.5 Uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za naruszenie Zasad Wspdtpracy, Umowy
lub innych obowigzujgcych przepisdw prawa lub regulacii i zobowiqzany jest zaprzestaé
naruszef, a nastgpnie je naprawi¢, natychmiast po otrzymaniu stosownego wezwania od
Spotki INCURRO lub jakiegokolwiek organu panstwa. Uzytkownik zwalnia Spétke INCURRO z
odpowiedzialnosci za wszelkie bezposrednie lub posrednie straty lub szkody, utrate
zyskow, wydatki, kary, grzywny, ktére Spotka INCURRO moze ponie$¢ w zwigzku z
naruszeniem przez Uzytkownika Zasad Wspdtpracy, Umowy oraz przepisdw prawa lub
regulacji. Jesli Pasazer wniesie jakiekolwiek roszczenia wobec Spotki INCURRO w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Uzytkownika Ustug Przewozu, wéwczas Uzytkownik naprawi takg
szkode w cato$ci w ciggu 7 dni od otrzymania od Spoétki INCURRO odpowiedniego
wezwania. W przypadku, gdy jesteSmy uprawnieni do wniesienia jakichkolwiek roszczeh
przeciwko Uzytkownikowi, Uzytkownik zwréci Spdtce INCURRO wszelkie koszty obstugi
prawnej zwigzane z oceng szkody i dochodzeniem roszczenh zwigzanych z
odszkodowaniem za takqg szkode.

12.6 Uzytkownik ponosi wytqgczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wszystkich
odpowiednich przepisdw prawa i regulaciji, a takze Zasad Wspbtpracy i Umow, w tym
réwniez za odpowiednie ubezpieczenie samochodu Uzytkownika oraz wszystkich
obowiqgzujgcych przepiséw konsumenckich.

2024 INCURRO Sp. z 0.0.
24



§13. Kontakt z firmg

13. Preferowane kanaty komunikacji

13.1 Gtdwnym kanatem komunikacji jest adres e-mail biuro@Incurro.pl.

13.2 Na wiadomosci e-mail odpisujemy maksymalnie do 48 godzin w dni
robocze od otrzymania wiadomosci z zapytaniem.

13.3 Pozostate adresy e-mail:

e biuro@Incurro.pl - adres, na ktoéry uzytkownik powinien kierowa¢ zapytania i
zatgczniki dotyczgce dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem zlecenia.

e biuro@Incurro.pl - adres, na ktéry uzytkownik powinien kierowaé zapytania
dotyczqgce rozliczen lub innych kwestii finansowych.

13.4 Gtownym numerem telefonu jest numer centrali telefonicznej obstugiwanej przez
pracownikéw firmy INCURRO w catej Polsce: (+48) 668 260 624 .

13.5 Pytania dotyczqce rozpoczecia wspdtpracy mogq by¢ kierowane réowniez za
posrednictwem social medidow:

https://www.facebook.com/incurropl - Facebook
https://chatwhatsapp.com/FItBr6ZfWavAcQSB7sUyMb - Whatsapp
https://t.me/incurro_pl - Telegram
https://signal.group/#CjQKIDPLxalXHCp _auw7dYBReVX _rTnDSEw_xVUnZqg
c7yX-EhDdMxe7yMvLehgnxobzu80d - Signal

13.6 W sprawach dotyczgcych konta, rozliczen, zamdwien lub wrazliwych danych
osobowych nalezy kontaktowacé sie wytqcznie z adresu e-mail lub numeru telefonu,
ktérych uzytkownik uzyt podczas rejestraciji w portalu rozliczen INCURRO.

13.7 Firma INCURRO zastrzega sobie prawo do mailowej lub telefonicznej weryfikacji
uzytkownika w celu potwierdzenia jego tozsamosci podczas proby kontaktu.

13.8 Maksymalny okres, w ktorym uzytkownik moze zgtasza¢ niezgodnosSci dotyczqce
wyptat i przelewow to miesigc (30 dni) od daty otrzymania przelewu. Niezgodnosci
zgtaszane po tym okresie nie bedq wyjasniane i nie podlegajq reklamaciji.
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